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Altalanos szerzédési feltételek
I. Az altalanos szerzédési feltételek tartalma

1. A jelen felhasznaldsi feltételek a Tradegap Kft (adatokat ldsd: Kapcsolat meniipont alatt; a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal
lizemeltetett hajpatika.hu (www.hajpatika.hu oldalon elérhetd) informacids tdrsadalommal Osszefiigglé szolgaltatds (Szolgaltatas,
Webaruhaz, Weboldal) igénybevételének feltételeit tartalmazza. A jelen felhasznalasi feltételek a Tradegap Kft., valamint a
Szolgaltatas barmely elemének regisztralt igénybe vevéje (Vasarld) kdzott 1étrejovd Szerzédés.

2. Nem regisztralt igénybe vevére (Latogatd) a Szerzddés rendelkezései annyiban iranyaddak, amennyiben a Szolgaltatas keretében
torténd aktivitasara a jelen Szerz6dés rendelkezést tartalmaz.

3. Amennyiben a Vasarld, illetve a Latogatd (egylittesen Felhasznald) a Szolgdltatds barmely elemének hasznalatat megkezdi,
elfogadja a jelen Szerz6dés feltételeit.

4. A regisztracioval létrejové SzerzOdések, valamint egyedi megrendelések soran létrejové adasvételi szerz6dések nyelve magyar,
nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6désnek, ezért azokat az Uzemeltetd nem iktatja, és utdbb nem hozzaférhetdek.

5. Az Uzemeltetd barmikor jogosult a Szerz8dés egyoldali mddositdsara. A moédositasrol révid felhivds formajaban, a médositas
hatdlyba Iépésének id6pontjat is megadva a nyitd oldalon vagy e-mailben téjékoztatja a Felhasznaldkat. A mddositas hatalyba lépését
kévetéen a Szolgdltatds barmely elemének hasznalatédval a Felhaszndld elfogadja a Szerz6dés moddositasat. A Szolgaltatas
m(ikbdésével kapcsolatos valamennyi tajékoztatas (pl.: A vasarlas folyamatanak leirdsa, Fizetési és szallitasi feltételek, stb.),
valamint az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd a Szerz6dés részét képezik és kotelezéek minden Felhasznalora.

6. A Szolgaltatas mlikodésével (belépés, regisztracio, jelszd, stb.) kapcsolatos problémak ugyfelszolgalat@hajpatika.hu cimre kuldott
e-mailben jelezhetdk.

7. Az lgyfélszolgalat elérhetésége:

ugyfelszolgalat@hajpatika.hu

(+36 70) 676 5050

II. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzgi és elemei

1. A Szolgaltatas célja a szépségapolassal kapcsolatos termékek arusitas és a Felhasznaldk tajékoztatasa.

2. A Szolgaltatdas mikodtetése és lzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szélo 2001. évi CVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan torténik.

3. A Szolgéltatas egyes elemei az Elkertv. rendelkezései szerint kozvetitd szolgaltatdsnak mindslilnek. A Felhasznalok altal a
Szolgéltatds hasznalataval kézzé- vagy elérhetdvé tett tartalmat az Uzemeltetd jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a Szolgaltatas
hasznalataval kdzzétett informéacidk tekintetében az Uzemeltet jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

4. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a Haipower.hu barmely tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélkiil mddositsa
vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat, miikédését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy
egyéb tartalmat helyezzen el.

5. Az Uzemeltetd altal a Felhasznaldknak kildétt, a Szolgdltatds miikédésével, a vasarlds folyamatdval, technikai tudnivaldkkal
kapcsolatos un. Rendszerlizenetek letiltdsa nem lehetséges.

III1. A regisztracio

1. A Szolgaltatds egyes elemei csak regisztracioval vehetdk igénybe.

2. A Szolgaltatas regisztralt igénybevevdje, azaz Vasarld lehet:

a) cselekviképességében nem korlatozott, nagykor( természetes személy;

b) 14. életévét bet6ltott kiskord, aki a Szolgaltatdas hasznalata soran kizardlag a sajat, munkaval szerzett keresményének erejéig
rendelkezik;

c) jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdalkodo6 szervezet, mely esetben a nevében eljaré személy szavatolja, hogy jogosult
az adott szervezet képviseletére

3. A regisztracié a regisztraciés iv pontos és valés adatokkal térténd, megfeleld és hianytalan kitoltésével indul. Amennyiben a
Felhasznalé nem ad meg adatokat, vagy nem megfeleld formatumban adja meg az adatokat, vagy olyan e-mail cimet ad meg,
amellyel regisztracid mar létezik, gy a regisztracio Gjra kezd6édik mindaddig, amig a regisztracids iv nem teljes és hidnytalan, vagy
nem Utk6zik mar |étez6 regisztracié egyedi azonositasra alkalmas adatdba. A regisztracid megtorténtérél a megadott e-mail cimre
elektronikus levélben értesitést kildink.

4. A regisztracioval |étrejové vasarldi profil a Vasarld Webdruhdzban torténd eligazodasat, valamint a Vasarld oldalaktivitasardl
torténd sajat tajékozodasat segiti. A vasarléi profil a Belépés menlipontra kattintva, az azonositdé adatok (e-mail cim, jelszd)
megadasaval érhetd el (belépés).

5. A Vasarl6 mindenkor koteles pontos és valds adatokat szerepeltetni a vasarldi profiljdban, amennyiben adataiban barmilyen
véltozas torténik, kételes fidkjaban azt régziteni. Amennyiben az Uzemelteté tudomasara jut, hogy a megadott adatok nem valdsak,
a Vasarlé ezen adatok alapjan nem elérhet8, akkor az Uzemeltetd jogosult a Vasarlé hozzaférését korlatozni, vagy regisztracidjat
torolni.

6. Vasarld tudomdsul veszi, hogy a Szerz8dés megszegése esetén a regisztracidja torlésre keriilhet. Az Uzemeltetd kizarja a
felelésséget minden, esetlegesen abbdl ered6 karért, ha a Vasarldo jelen felhasznalasi feltételekbe (itk6z6 magatartasa vagy
jogszabaly megsértése miatt torélte a vasarloi profilt.

7. Amennyiben a Vasarl6 elfelejtette jelszavat, a belépés oldalon taldlhatd Elfelejtett jelszd linkre kattintva az altala kordbban
megadott e-mail cimre kildott elektronikus levélben taldlhatd linkre kattintva beléphet a vasarloi profiljaba, és/vagy megadhatja (j
jelszavat. Ha a Belépés sikertelen, a Vasarlé az ugyfelszolgalat@hajpatika.hu e-mail cimre kildoétt levélben kérhet segitséget az
Uzemeltet8tsl.

8. Amennyiben a Latogaté regisztracié nélkil kezdi meg a vasarlas folyamatat, a kivalasztott termékek megrendelésének elkiildésével
egyidejlileg regisztralhat is a Weboldalon. Regisztraciéhoz sziikséges adatok hianyaban a megrendelés nem kuldhetd el.

9. Az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy a jelen Szerz8dés megsértése miatt torolt regisztracié esetén, ugyanazon Felhasznalé GUjabb
regisztracidja esetén a szerzédéskotéstol elzarkozzon.

IV. Az egyes szolgaltatasok

1. A regisztraciéhoz nem kotott szolgdltatdsok mind a Latogatdk, mind a Vasarlok széamdéra elérhetbek.



1.1 Keresés
A Szolgaltatas keretén belll kinalt termékek szabadon kereshetdk az oldal mentsora folott taldlhatd keres6mezé hasznalataval.

1.2 Hirlevél
A hajpatika.hu rendszeresen kild hirlevelet e-mailben a regisztralt Felhasznaldok szamara. A Latogatdk a Hirlevélr6l a Hirlevél aljan
taladlhato link lekattintasaval tudnak leiratkozni. A hirlevélben szerepld ajanlatok csak a készlet erejéig érvényesek.

2. Belépni csak érvényes e-mail cimmel és jelszéval lehet a Bejelentkezés mentpontra kattintva.

2.1 Vasarlas

A Vasarldé a megvasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezését kévetden, a szallitasi és szamlazasi adatok megadasaval, a szallitasi
mod és a fizetés maddjanak kivalasztasaval megrendelést adhat le (Vasarlas). Az lizemeltetd a vasarlasrol szamlat allit ki.
A termékek eladdja minden esetben:

Cégnév: Tradegap Kft.

Székhely: 1027 Budapest Varsanyi Irén u. 17

Addszam: 14709049-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-916202

A termékek mellett feltlintetett vételar minden esetben tartalmazza az altalanos forgalmi adoét.

Az adatbeviteli hibak javitasa az Ggyfélszolgalaton kezdeményezhetd.

A Vasarlas folyamatarol, és feltételeirdl részletesen itt olvashat.

V. A megrendelés elkiildésének jogkovetkezményei, ajanlati kotottség, elallas, jotallas és szavatossag

1. A Vasarld a Megrendelés gomb lekattintasaval kildheti el megrendelését, és ezzel kezdeményezi az altala kivalasztott termékekre
vonatkozé adasvételi szerz8dés megkotését az Uzemeltetével. Amennyiben az Uzemeltet6 48 dran beliil e-mailben visszaigazolja a
megrendelést, |étrején az adasvételi szerz8dés, melynek értelmében a Vasarl6 a vételar kiegyenlitésére, az Uzemeltet6 a megrendelt
termék leszallitasara koteles, a Vasarlé azonban az alabbiak szerint gyakorolhatja elallasi jogat.

2. Az Uzemeltet6 a megrendelés visszaigazolasat kévetd 1-6 munkanapon beliil szallit(at)ja ki a megrendelt terméke(ke)t, illetve
biztositja azok személyes atvételét. Az Uzemeltetd kezdeményezésére az Uzemeltetd és a Vasarld kdzds megegyezéssel ettdl eltérd
teljesitési hataridében is megallapodhat.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy akdr a mar visszaigazolt megrendelés esetén is részben vagy egészben - eldlljon a
szerzGdéstdl, és visszautasitsa a megrendelés teljesitését. Amennyiben valamennyi megrendelt termék kiszallitdsa nem lehetséges, a
hianytermék/ek nélkil keril kiktldésre a csomag.

3. A Vasarlé a megrendelt termékek atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll a vasarlastdl a vasarolt termék tipusatol fliggéen
figyelemmel a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 4. §-ara ? indoklas nélkul elallhat. A Vasarlo kételezi magat, hogy elalldas esetén a
sértetlen (kils6 sérelmi nyomoktdl, hasznalattél mentes) terméket adatainak pontos megjel6lésével, sajat koltségén visszakiildi az
Uzemeltetd cimére: Tradegap Kft. 1027 Budapes Varsanyi Irén u. 17

Az Uzemeltetd 14 munkanapon beliil banki atutaldssal tériti vissza a termékek vételarat. A visszatérités nem vonatkozik a szallitasi
koltségre.

A Vasarlo nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszeri
hasznalatat mar megkezdte.

151/2003. (IX. 22.) szdmu Kormanyrendeletben meghatarozott tartés fogyasztési cikkekre vonatkozo jotallds minimalisan 1 év. A
megrendelt termékekre az Uzemeltetd Ptk. 305. § szabdlyai szerint szavatossagot vallal. Hibds teljesités esetén a Vasarlé a
kifogasarél a hiba felfedezését kovetd lehetd legrdvidebb iddn belil kételes tajékoztatni az Uzemeltetét ? lehet8leg irdsban a
ugyfelszolgalat@hajpatika.hu cimen -, illetve a Vasarld a kijavitasi igényét a forgalmazd altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti. Hibas teljesités esetén a Ptk. 306. §-ban meghatarozott szavatossagi sorrend szerint az
Uzemeltetd a terméket: a Vasarld vélasztdsa szerint elsdsorban kijavitja vagy kicseréli, ha a cserére nincs méd, Ggy a Vasarld
valasztasa szerint arengedményt ad, vagy a Vasarld a vasarlastdl eldllhat, és kérheti a termék vételaranak visszatéritését.
Jelentéktelen hiba esetén eldlldsnak helye nincs. A termék megrendelésekor fizetett szallitasi koltséget az Uzemeltetének nem all
modjaban visszafizetni, de a hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok és a jotallas érvényesitésével kapcsolatos koltségek (pl.
kicserélés vagy eldllads esetén a visszakiildés postakdltsége) az Uzemeltetst terhelik.

5. A szavatossagi jogok és a jotallds érvényesitését kivéve az utdnvéttel vagy portésan visszaklldott termékek atvételére az
Uzemeltetdnek nincs lehet8sége, azt minden esetben visszakdildi a feladénak.

VI. A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és kovetkezményeik

1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldads hasznalata, amely a Szolgdltatéas jelen SzerzOdésben kifejezetten nem
engedélyezett mddon torténd felhasznalasat, vagy a Szolgaltatas (izemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, teszi lehetévé
vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszerli miikodtetését.

2. A Szolgaltatas, valamint a Weboldalon elérheté tartalom szerzG6i jogi védelem alatt all. A szerzdi jogok 6sszessége és az adatbazis
el8allitéjanak védelmét szolgald jogok az Uzemeltetdt illetik meg, és a Szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlataval velejard
olvasason, képernydn torténd megjelenitésen és az ehhez szilkséges ideiglenes tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem-
kereskedelmi célbdl torténé mereviemezre térténé lementésen és kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhato fel
vagy hasznosithaté az Uzemeltetd elézetes irdsbeli engedélyének hianyaban.

3. Amennyiben On a sajat weboldaldn a Weboldalra mutaté linket, vagyis hiperhivatkozast (Link) kivan elhelyezni, azt kizérdlag a
koévetkez6 modon teheti meg:

hajpatika.hu wwww.hajpatika.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy a Weboldal tartalménak ettdl eltéré6 mddon vagy mértékben torténd atvétele szerzGi jogot sért, és a
Szolgaltaté minden esetben jogi Iépéseket tesz a jogsértés megsziintetésére.

4. A Szolgaltatas kizarélag a hatdlyos jogszabalyok keretei kozétt, harmadik személyek és az Uzemeltetd jogainak sérelme nélkiil,
illetve a jelen Szerzddés betartasa mellett hasznalhaté. Amennyiben valamely Felhasznaldé a jelen Szerzddés rendelkezéseibe vagy
jogszabalyba (itk6z8en, vagy egyébként visszaélésszerlien haszndlja a Szolgdltatast, az Uzemeltetd jogosult megtenni a sziikséges
jogi Iépéseket annak érdekében, hogy Felhasznalo felelésségre vonasa megtorténjen. Ez az intézkedés a Felhasznaldval szemben mas
adataival torténd visszaélés esetén is alkalmazhatdak.

VII. Felel6sség

1. Mivel az Uzemeltetd a Szolgaltatdst adott allapotban nyljtja, a Szolgaltatas - ideértve a Szolgaltatds lizemeltetése soran hasznalt



szoftvert, illetve a Szolgaltatds keretében elérhet6 valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatésagaért, hibamentes
miikddéséért, teljességéért, adott célra valé alkalmassagaért az Uzemeltetd semmilyen felelsséget nem vallal. Az Uzemeltetd nem
felel tovabba a rajta kivil allé okkal 6sszefliiggésben keletkezett hibakért és ezek kdvetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes
halozatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetl technikai leallas, szlinet, masok altal elhelyezett
rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

2. Az Uzemeltet6 minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Webaruhazban megjelend adatok (termékek illusztraciés
képe, ara, leirdsa, arukészlet, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, azonban a feltiintetett adatok hibatlansagat garantalni nem
tudja. Az lUzemeltetd barmilyen kovetelés, kartéritési igény kielégitésére ezek kapcsédn nem kételezhetd. Uzemeltetd kifejezetten
hangsulyozza, hogy a webaruhdzban megjelené termékek képei illusztracios jellegliek, azok a kuldott termékekt6l esetenként
eltérnek. Amennyiben az Uzemeltetd minden gondossdga ellenére hibds ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilénés tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratoél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelené arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl.

3. Az Uzemeltetd semmilyen feleldsséget nem vallal a gyartd altal a terméken feltiintetett, vagy a termékkel kapcsolatban
szolgaltatott egyéb informacio (pl.: rekldam) pontatlansagdaért vagy valotlansagaért.

4. A Szolgaltatds hasznalata soran torténé adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott adatokbol adodd barmilyen
kdvetkezményért az Uzemeltetd felel6sséget nem vallal.

5. A Weboldal harmadik személyek altal lizemeltetett weboldalakra mutatd linkeket is tartalmaz. Amennyiben az Uzemeltetd
tudomast szerez arrdl, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti, a
linket haladéktalanul eltédvolitjia a Weboldalrdl. Ezen feliil az Uzemeltetd az oldalon elérhetdvé tett linkek, illetve az altaluk lehivhaté
weboldalak tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal és azok tartalmat nem ellendrzi.

6. A Szolgdltatds haszndlatdért kizardlag az adott Felhaszndl6 tartozik felel@sséggel. Az Uzemeltet kizar minden felelésséget a
Felhasznald altal a kozzétett tartalommal vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhasznalé magatartasaval Gsszefliggésben
felmerilt mindennemd( vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsérelem, illetve egyéb kdvetkezmény vonatkozasaban.

7. Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdséag illetve
birdsag az Uzemeltetével szemben barmilyen igényt tdmaszt illetve eljérast indit, a Felhasznald kételes minden a Szolgaltatd altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a
Szolgaltatdt a Felhasznald barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.

VIII. A jelen Szerz6dés megsziinése

1. A Vasarlé barmikor kérheti a regisztracidja torlését az tigyfélszolgalat elérhetéségein, illetve postai levélben is kezdeményezhet6.
2. Amennyiben a Vasarld 1 évet meghaladd idétartam elteltéig nem |ép be a Szolgaltatdsba, az Uzemeltetd torli a regisztracidt, és
valamennyi a vasarléi profilhoz tartozé adatot és informaciét. Az Uzemeltetd torélheti a regisztraciét és valamennyi, a vasarléi
profilhoz tartozé adatot és informaciot, amennyiben a Vasarlé megszegi a jelen SzerzGdés feltételeit.

3. A regisztracioé barmely okbdl térténé torlése esetén a jelen Szerzédés automatikusan és azonnali hatallyal megsz(inik.

3. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatds egészét barmikor, elzetes figyelmeztetés nélkiil megsziintesse, amely
esetben a jelen Szerzddés automatikusan megsziinik.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Adatkezelési tajékoztatd
1. Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, hatalya, irdnyadd jogszabalyok

A jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse a Tradegap Kft. altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, és a tarsasag adatvédelmi
és -kezelési politikajat, amelyet a tarsasag, mint adatkezel6 magara nézve kotelez6 erével ismer el.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitédsakor a tarsasdg kulonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szdélé 2011. évi CXII. toérvény (,Infotv.”), a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),
tovabbd a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL. torvény (,Grtv.”)
rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalya a www.hajpatika.hu cimen elérhet6 weboldalhoz (a tovabbiakban: ,Weboldal”) kapcsolddd
adatkezelésekre terjed ki.

Ellenkezé tajékoztatds hidanyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgdltatdsokra és adatkezelésekre, melyek a
Weboldalakon hirdetd, vagy azon mas mdédon megjelené harmadik személyek promécidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz,
egyéb kampanyaihoz, az altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolédnak. Ellenkezé tajékoztatds hidanyaban a Tajékoztaté hatadlya nem
terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a Weboldalakon talalhaté hivatkozas vezet. A
Tajékoztaté hatalya nem terjed ki azon személyek (szervezetek, cégek) adatkezeléseire, amelyek tajékoztatasabodl, hirlevelébdl,
reklamlevelébdl a Felhasznald a Weboldalrdl értesuilt.

2. Fogalom meghatarozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliiggetlentl a Személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a m(iveletek dsszessége, igy
kulonésen a Személyes adatok gy(jtése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, taroldsa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolédsa (ideértve a profilalkotast is), korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

Adatkezel6: az a 3. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit - Gnalléan vagy masokkal egyitt -
meghatarozza.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy Felhasznalé - kozvetett vagy
kozvetlen médon - azonosithatéva valik.

Adatfeldolgozd: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

Felhasznal6: az a természetes személy, aki a Weboldalon Vasarldként illetve Szakmai Vasarldként regisztral, és ennek keretében
megadja az alabbi 8. és 9. pontokban felsorolt adatat.

Kils6é szolgaltaté: az Adatkezel6 vagy a Weboldal GzemeltetGje altal, az egyes szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddan - akar
kozvetlenll, akar kozvetetten - igénybe vett harmadik fél szolgaltatd partnerek, amelyek szamara a szolgaltatdsaik biztositasa
érdekében Személyes adatok tovabbitasra kerlilnek vagy kerllhetnek, illetve akik az Adatkezel§ részére Személyes adatokat
tovabbithatnak. Kiilsé szolgdltaténak mindsilnek tovdbba azon szolgdltatdk is, amelyek nem éllnak sem az Adatkezel6vel sem a
szolgaltatasok Uzemeltetdivel egylttm(ikodésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a Felhasznaldkrdl adatokat
gyljtenek, amelyek akar 6nalléan, akar mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznaldé azonositdsara. Tovabba a
tarhelyszolgaltatas biztositasa soran az Adatkezeld Klils6 szolgaltatdnak tekinti a Felhasznaldt is az altala hasznalt tarhelyen folytatott
adatkezelési tevékenység szempontjabadl.

Téjékoztatd: az Adatkezeld jelen adatkezelési tdjékoztatdja.



3. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

Név: Tradegap Kft.

Székhely: 1027 Budapest Varsanyi Irén u. 17
Adatvédelmi felelés: Petnehazi Déra

Adatvédelmi felelds beosztasa: Ugyvezetd igazgatd

Tradegap Kft. adatkezelési nyilvantartasi azonositdja: [azonositd kiadasa folyamatban].

Az Adatkezeld Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Az Adatkezeld Gzemelteti a Weboldalt, amely szépségapolasi termékek internetes Gton térténé megvasarlasa céljabdl jott 1étre.

4. Az adatkezelés elvei, mddja, az irdnyadd jogszabalyok

4.1. Az Adatkezel6 a johiszeml(iség, a tisztesség és az atlathatdsag kovetelményeinek megfeleléen, a Felhasznaldkkal egylttmiikédve
jar el az adatkezelés soran. Az Adatkezel6 csak a torvényben meghatdrozott, vagy a Felhasznaldk altal megadott adatokat kezeli, az
aldbbiakban meghatarozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok kére aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet
tal.

4.2. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznaini,

errél a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetéleg lehet6séget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

4.3. Adatkezel6 a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes adatok megfeleléségéért kizérdlag az azt
megado személy felel.

4.4. A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette szil6i feligyeletet gyakorld nagykord személy
hozzajaruldsa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all modjadban a hozzadjaruldo személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak
tartalmat ellendrizni, igy a Felhasznald illetve a felette szul6i felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzdjarulas
megfelel a jogszabdlyoknak. Hozzdjaruld nyilatkozat hidnydban az Adatkezel§ 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozé
Személyes adatot nem gydijt.

4.5. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozdkon, valamint egyes - a
jelen Tajékoztatdban hivatkozott - esetekben a Kils6 szolgaltatokon kivil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az
érintett Felhasznald beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsil
Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel$ bizonyos esetekben - hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés
vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgaltatas biztositasanak veszélyeztetése stb. - harmadik
személyek szamara hozzaférhetdvé teszi az érintett Felhasznald elérheté Személyes adatait.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoban felsorolt Adatfeldolgozoi, illetve a Kilsé szolgdltatdk 2018. majus 25. napjat
kovetéen a részilkre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal eldirt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére.

4.6. Az Adatkezeld az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl, ill. torlésér6l az érintett Felhasznaldt, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
Adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.

4.7. Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire az Adatkezelé nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlésére, az Adatkezel6
ugyanis nem mindsul kézhatalmi szervnek vagy kozfeladatot ellatd szervnek, az Adatkezeld tevékenységei nem foglalnak magukban
olyan mdlveletet, amely a Felhasznaldok rendszeres és szisztematikus, nagymérték(i medgfigyelését teszik sziikségessé, tovabba az
Adatkezel6 nem kezel kildnleges adatot, illetve biintetGjogi felelésség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra és blincselekményre
vonatkozd személyes adatot.

4.8. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az adatkezelésre iranyado6 jogszabalyok
kiléndsen:

az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,Infotv.”);

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Grtv.”);

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetéen).

Az adatkezelés jogalapja

5.1. Figyelemmel az Adatkezel6 tevékenységének jellegére, az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé 6nkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa (Infotv. 5. § (1) bek. a) pont), tovabba profilalkotas esetén a Felhasznalé megfelel6, a
GDPR rendelkezéseinek medfeleld tajékoztatasa, tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A Felhasznaldk 6nként lépnek
kapcsolatba az AdatkezelGvel, 6nként regisztralnak, onként veszik igénybe az Adatkezel6 szolgaltatasat. Az adatkezel6 a Felhasznaldk
hozzdjaruldsénak a hidnyaban csak akkor kezel adatot, ha erre térvény egyértelmiien felhatalmazza.

5.2. A Felhasznald jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét.

5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznald altal az egyes honlapokra térténé belépéskor a Felhasznald IP cimét a szolgdltatas nyujtasahoz
kapcsoloddan, az Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és a szolgdltatas jogszer( biztositdsa okan (pl. jogellenes felhasznalas ill.
jogellenes tartalmak kiszlirése érdekében), a Felhasznald kiilon hozzajaruldsa nélkil is rogziti.

5.4. Jelen Tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozok részére térténd Adattovabbitas a Felhasznald kilén hozzajarulasa nélkil
végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara t6rténé kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik - kizardlag jogerds hatdsagi hatarozat alapjan, vagy a Felhasznald elézetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

5.5. Barmely Felhasznalé e-mail cimének valamint a regisztracié soran megadott adatainak (pl. felhasznalé név, azonosito, jelszo
stb.) megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl ill. az altala megadott adatok felhasznalasaval
kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindennemli felelGsség kizérdlag azt a Felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat
megadta.

5.6. Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A fébb, adatkezelést is el6ird jogszabalyok a 4.8. pontban
meghatarozott jogszabalyok. Az Adatkezeld altal kiallitott bizonylaton szereplé adatokat az Adatkezelé a szamvitelrél szolo
térvényben meghatarozottak szerint kezeli.

5.7. Az adatkezelés jogalapja lehet az Adatkezelé Iényeges jogos érdeke, amely esetben a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseivel
O6sszhangban az Adatkezel$ elvégezte és a jovdben is elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet, amely alatdmasztja, hogy az adott



adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsGbbséget az
érintett olyan jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az Adatkezel6 erre iranyuld kérés
esetén a jelen Tajékoztatoban irtak szerint tajékoztatast nyujt az érintett részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen
torténik. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az adatkezelés célja els6sorban a Weboldal izemeltetése, és az Adatkezel szolgaltatasainak nyujtasa.

Az adatkezelés célja a fentiek alapjan:

A Felhasznald azonositasa, a Felhasznaléval vald kapcsolattartas;

A Weboldalon torténé vasarlas soran létrejott szerz6dés végrehajtasa, a szerzGdéses kotelezettségek Adatkezeld altali teljesitése;
Nyereményjatékok szervezése, bonyolitasa

Az Adatkezel6t terheld kotelezettségek teljesitése, az Adatkezel6t megilleté jogok gyakorlasa;

A Felhasznalé kilon hozzajaruldsa esetén reklamozas, kutatas

Elemzések, statisztikdk készitése, a szolgaltatasok fejlesztése - ezen célbdl az adatkezel6 csak anonimizalt adatokat,
személyazonositasra alkalmatlan 6sszesitéseket hasznal fel;

a Felhasznaldk jogainak védelme.

Az adatok forrasa
Az Adatkezel6 kizardlag a Felhasznaldk altal megadott személyes adatokat kezeli, adatokat mas forrasbol nem gydit.

Az adatok megaddsa a Felhasznal6 regisztracidja soran torténik. A Felhaszndld a regisztracié sordan megadja a nevét, e-mail cimét,
jelszavat.

Amennyiben a Felhasznalé az Adatkezeld altal szervezetett promocion regisztral, és megadja adatait, az adott promdcid
tajékoztatdjaban foglaltak szerint hozzajarul személyes adatai kezeléséhez. Ebben az esetben az Adatkezel6 kizardlag a promdciod
soran megadott adatokat kezeli.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 kizérdlag a Felhasznaldk altal megadott személyes adatokat kezeli. A kezelt adatok az aldbbiak:

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, mobil telefonszam, szallitasi cim (varos, iranyitdszam, utca, hazszam, emelet, ajtd), adészam
A fentieken tul az Adatkezel6 kezeli a technikai adatokat, ezen beliil az IP cimet, a 12. pontban leirtak szerint.

A 9. pontban meghatarozott “vendégként vasarlds” esetén a nem regisztralt természetes személy vasarldra vonatkozodan az
Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli: vezetéknév, keresztnév, addészam, (ha van), e-mail cim, mobil telefon szam, lakcim.

Az adatkezelési folyamat leirdsa

Az adatok forrdsa a Felhasznald, aki az adatokat a regisztracié soran, vagy kés6bb, a Weboldalra belépve adja meg. A regisztracids
(irlapon szerepl6 adatok megadasa kotelezd, kivéve, ha ennek ellenkezbje kifejezetten fel van tintetve.

A Felhasznal6 az adatokat 6nalléan adja meg, az Adatkezel6 erre vonatkozdéan semmilyen kételez6 irdnymutatast nem ad, tartalmi
elvarasokat nem tamaszt. A Felhasznald az altala megadott adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarul. A Felhasznaloé az Adatkezel6
altal kért adatokon kivil jogosult mas adatok megadasara a profiljadban, az adatok kezelésének jogalapja ebben az esetben is a
Felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa.

Amennyiben a Weboldalon a szépségdapolasi termékek megvasarldsara a természetes személy érintett altal a regisztracié elvégzése
nélkil keral sor (“vendégként vasarlas”), a természetes személy Személyes adatai kezelésének jogalapja - az 5.6. pontban
foglaltakkal 6sszhangban - részben jogszabaly rendelkezése. A természetes személy vasarlé egyes Személyes adatait (igy kiilonGsen
az e-mail cimet és a mobil telefonszamot) az Adatkezel6 a természetes személy vasarlé megfeleld tajékoztatason alapuld, kifejezett,
onkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeli.

Amennyiben a Felhaszndld regisztral az Adatkezel6 altal szervezett promoécion (pl. a facebook-on), és megadja az ott kért adatait,
elfogadja az adott promdcidhoz kapcsolddd adatkezelési tajékoztatot. Ebben az esetben az adatok megadasaval a Felhasznalé nem
regisztrdl a Weboldalon, de hozzajarul a megadott adatainak a promodcié tajékoztatéjadban meghatarozottak szerint torténd
kezeléséhez.

A Felhasznald mint Vasarlo vagy Szakmai Vasarlé a Weboldalon térténd regisztracioval hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracio, tovabba
a vasarlas sordn megadott (személyes) adatait a Tradegap Kft., valamint aTradegap Kft-nek a vasarlas meghatarozott tevékenységek
ellatasara megbizott Uzleti partnerei (pl. futdrszolgalat) a megrendelés teljesitésére, az oktatassal/tanfolyammal kapcsolatos
informacidk atadasa céljabodl, piackutatas, kdzvetlen piacszerzés és/vagy reklamkildés céljabdl a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en tarolja, kezelje és felhasznalja.

Rekldmozasi céll adatkezelés, hirlevelek kildése

Amennyiben a Felhasznalé ahhoz hozzajarul, az Adatkezelé a megadott elérhetéségeken felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval, és
szamara a kozvetlen megkeresés modszerével reklamot kild. A rekldm kiildheté postai uton, telefonon (ide értve az SMS-t is), vagy
e-mailben. A reklamozas feltétele minden esetben a Felhasznald hozzajaruldsa. A Felhasznald a hozzajaruldsat barmikor, indokolas
nélkil visszavonhatja.

Nyereményjatékokhoz kapcsoldédo adatkezelés

Az Adatkezel6 rendszeresen szervez nyereményjatékokat, melyek célja a regisztraciok szamanak ndévelése, a regisztraciok
felfrissitése (aktualizaldsa). A nyereményjatékon a részvétel nem kotott tétfizetéshez, vasarlashoz, igy a nyereményjaték nem
mindsul engedély-, vagy bejelentéskoteles nyereményjatéknak.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé hozzajaruldsa. Amennyiben a Felhasznalé a nyereményjatékra jelentkezik, vagy a
nyereményjatékon vald részvétel céljabdl regisztral, megadja adatait, és hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajékoztatdban
foglaltak szerint. Az elfogadd nyilatkozat és az adatok megadédsa hozzajaruldasnak minGsil. A nyereményjatékon vald részvétel
torténhet:

Uj regisztréaciéval. Ebben az esetben az vesz részt a nyereményjatékon, aki a megadott idészakban regisztral.

Regisztracié felfrissitésével. Ebben az esetben az vesz részt a nyereményjatékon, aki a megadott id6szakban belép az oldalra,
aktualizalja adatait, vagy Uj adatot ad meg.

Az adatkezelés célja a nyereményjaték lebonyolitasa, sorsolas, a nyertesek tajékoztatasa, a nyeremények eljuttatasa.

A nyereményjatékot kovetéen az Adatkezel6 a Felhasznald Személyes adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozottak szerint kezeli.

Technikai adatok és cookie-k kezelése



Az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a felhasznalé szamitdogépének IP-cimét, a latogatas kezdé idGpontjat, illetve egyes
esetekben - a szamitégép beallitasatdl fliggéen — a bbéngész6 és az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb
személyes adatokkal nem kapcsolhatok Gssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal. A Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a Tradegap Kft. altal Gzemeltetett weboldalon makrdk / cookie-k (,sitik”) mikodnek, ideértve tobbek kozott, de nem
kizardlag a browser cookie-t, a tracking cookie-t és a computer cookie-t.

A cookie-k lehetévé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k az Adatkezel6t, mint a Weboldal
lizemeltet6jét segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a Weboldal szolgaltatasait a felhasznaldk szokasanak megfeleléen
alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

megjegyezzék a beallitdsokat, igy nem kell azokat a felhasznalénak Ujra rogzitenie, ha egy Uj oldalra I1ép,
emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Ujra begépelni,

elemzik a honlap hasznéalatdt annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok felhaszndlasaval végrehajtott fejlesztések
eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznald elvarasai szerint miikodjon, a felhasznalé kénnyen megtalalja a
keresett informaciot, és

figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel6 kiils6 webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg kilonféle tartalmakat, az néhany olyan
sliti tarolasat eredményezheti, melyeket nem az Adatkezel6 felligyel, igy nincs befolydsa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé
domainek milyen adatokat gyUijtenek. Ezen cookie-krol az adott szolgaltatasra vonatkozo6 szabalyzatok adnak tajékoztatast.

Az Adatkezel6 a cookie-kat felhasznalja arra, hogy a Felhasznaldk felé a Google és a Facebook utjan reklamokat jelenitsen meg. Az
adatkezelés emberi beavatkozas nélkul torténik.

A felhasznald beallithatja webes keresGjét Ugy, hogy elfogadjon minden sutit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalot, ha suti
érkezik a gépére. A beallitési lehetéségek altalaban a bongészd ,Opcidk” vagy ,Beallitdsok” menlipontjaban taldlhatok. A cookie-k
alkalmazasanak tiltdsaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil a Weboldal miikodése nem teljes értékd.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon taldlhatd részletes tadjékoztatd szintén segit a kilénb6z6 bongészékben térténd
beallitdsokban.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz a Felhasznalo egyértelmien - a tovabbitott
adatkor és az adattovabbitads cimzettje ismeretében - hozzajarult, vagy az adattovabbitésra torvény felhatalmazast ad.

Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala szabalyszerlen tarolt Személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerGs hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen
Adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazoé kévetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelGssé

Az Adatkezel6 az adattovabbitdsokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrol nyilvantartast vezet.
Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasdhoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak,
kizarolag az Adatkezel6vel kotott szerzddés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezeld ellenérzi az
adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval
jogosultak.

Az Adatkezeld az igénybe vett adatfeldolgozokat a jelen Tajékoztatoban megjel6li.
Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozdk:

Csomag szallitas:
GLS General Logistic System Hungary Kft. 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Kils6 szolgaltatok

A Weboldal lzemeltetése soran az Adatkezel6 Kils6 szolgaltatokat vesz igénybe, amely Kils6 szolgaltatokkal az Adatkezeld
egyuttmikaodik.

A Kuls6 szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a KilsG szolgaltatok sajat adatvédelmi szabalyzataban
foglaltak az irdnyadok. Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Kiils6 szolgaltatd a részére tovabbitott
Személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje, és azokat kizardlag a Felhasznaldé altal meghatarozott vagy a jelen
Tajékoztatoban alabb rogzitett célra hasznalja fel.

Az Adatkezeld a Kils6 szolgaltatdk szamara végzett adattovabbitasrél a jelen Tajékoztatd keretében tajékoztatja a Felhasznaldkat .
Adatbiztonsag, az adatok megismerése

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szlkségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfelelGen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak
azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkérében eljard személyek (adatfeldolgozdk) ismerhessék meg, akiknek erre
munkakarik, feladatuk elldtasa érdekében sziikségik van. Az adatokat a munkavallalé szervezetén bellil csak naplozas mellett lehet
megismerni. Az adatkezeld munkavallaldi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi mliveleteket csak a Felhasznalé kérésére
végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyljtasa érdekében sziikséges.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositoé intézkedésekrdl, ezen bellil a szoftver és hardver eszkézok védelmérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

Az adatdllomanyok helyreallitdsédnak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsdgi mentésrél és a
masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol (tiikrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar
elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas,
tlizvédelem).

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évd, személyes



adatokat is tartalmazé adathordozodkat, fiiggetlenil az adatok rogzitésének maddjatdl, kotelesek biztonsagosan &rizni, és védeni a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast informatikai program atjan U(zemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag
kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzétt korilmények kozott csak azon
személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre szlikséglik van.

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

Amennyiben kideril, hogy az adatok kezelése jogellenesen térténik, az Adatkezeld a torlést haladéktalanul végrehaijtja.

b) a Felhasznalé kéri (a jogszabalyon alapulé adatkezelések kivételével);

A Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését a Felhasznald kérheti. Ez esetben az Adatkezel$ az adatokat torli.
A torlés csak akkor tagadhaté meg, ha az adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad. A térlési kérelem megtagadasardl, és az
adatkezelést lehetdvé tevd jogszabalyrdl az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatast ad.

c) az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a térlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

A torlés megtagadhatd (i) a véleménynyilvanitéds szabadsagadhoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabol, vagy (ii) ha a
Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja a Felhasznaldt, megjeldlve a térlés megtagadasanak
indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (torélt) adatok mar nem allithatdk helyre.

Az Adatkezel6 altal kiildott hirlevelek az azokban taldlhatd leiratkozas linken keresztil mondhatdk le. Leiratkozas esetén az
adatkezel6 a hirlevél adatbazisaban a Felhasznalé Személyes adatait torli.

Mivel a Felhasznalo részére az Adatkezel6 folyamatos szolgaltatast nyujt, a felek kapcsolata id6hatarhoz nem koététt. Mindezek
alapjan - a Felhasznald kérésének hianyaban - az Adatkezel6 mindaddig kezeli az adatokat, amig az Adatkezel6 és a Felhasznald
kozotti kapcsolat fennall, és ameddig az adatkezeld a Felhasznald szamara szolgaltatast nyujthat.

Minden egyéb adatot az Adatkezel6 t6rd6l, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznaldsara a jovében nem keril sor, vagyis az
adatkezelés célja megszint.

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte

Amennyiben birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag joger&sen elrendeli az adatok torlését, a toérlést az
Adatkezel6 végrehajtja.

Torlés helyett az Adatkezel6 - a Felhasznald tajékoztatasa mellett - zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezel6
megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok térlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyadé.

A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt el6irja, az Adatkezeld
a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

A Felhasznaldk jogai és érvényesitésik

18.1. Az Adatkezel6 a Felhasznalot a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésér6l. A Felhasznald emellett
barmikor jogosult arra, hogy az adatkezelésrdl tajékoztatast kérjen.

A Felhasznalé kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad a Felhasznald altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kértlményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - a Felhasznalé személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25
napon belll, k6zérthet6 formaban, a Felhasznald erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.



